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OZET

Tiiketici etnosentrizmi kavramimnin farkli kusaklarin satin alma davraniglarinda nasil bir etkisinin olabileceginin arastirildigi
caligmada gerekli analizler yapilmus, literatiir incelenmis, kavramsal ¢ergeveler olusturulmus ve hipotezler kurulmustur.

Tiiketiciler iilke ekonomisini korumak, igsizligi dnlemek amaciyla etnosentrik davranis sergileyerek yabanci menseili iiriin satin
almayla tlkelerine kars1 olusabilecek riskleri dnlemeyi amaglarlar. Etnosentrizm egilimine sahip tiiketiciler bu 6zelliklerinden dolay1
yerli {irin bulunmamasi1 halinde kiiltiirlerine en yakin, yasam tarzlarina uygun, tarihsel ge¢mislerinde herhangi bir sikinti
yasamadiklar {ilkelerin {irlinlerini tercih ederler. Bundan dolay: tiiketicilerin {iriiniin menge iilkesini bilmesi iiriiniin nerede iiretildigi
hakkinda bilgiye sahip olmast i¢in olduk¢a dnemlidir.

Calismanin amaci, farkli kusaklarin satin alma davranislarinda etnosentrik agidan farkli egilim gosterip gostermediklerinin
incelenmesidir. Arastirmada, tiiketicilerin etnosentrizm egilimini 6lgmek amaciyla Shimp ve Sharma tarafindan gelistirilen ve 4
boyut, 17 maddeden olusan Cetscale 6l¢egi kullanilmistir. Anket ¢aligmasi, Kahramanmaras ilinde yasayan farkli kusaklardaki erkek
ve kadin tiiketicilerden olusan 300 kisiye uygulanmustir. Anketten elde edilen veriler giivenilirlik, faktor, frekans, t Testi, Anova testi
ve Post Hoc test analizleri ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Etnosentrizmi, Kugaklar, Satin Alma Davranisi

ABSTRACT

In the study in which the effect of the concept of consumer ethnocentrism on the purchasing behaviors of different generations was
investigated, necessary analyzes were made, the literature was examined, conceptual frameworks were formed and hypotheses were
established.

Consumer act ethnocentrically in order to protect the country’s economy and prevent unemployment, consumers display an
ethnocentric behavior and aim to prevent the risks that may arise against their countries by purchasing foreign products. Because of
these characteristics, consumers with an ethnocentrism tendency prefer the products of the countries that are closest to their culture,
suitable for their lifestyles, and where they have not experienced any proplems in their historical past, in the absence of domestic
products. Therefore, it is very important for consumers to know the country of origin of the product in order to have information
about where the product is produced.

The aim of the study is to examine whether different generations show different ethnocentric tendencies in their purchasing
behaviors. In the research, the Cetscale scale consisting of 4 dimensions and 17 items, developed by Shimp and Sharma, was used to
measure the ethnocentrism tendency of consumers. The survey study was applied to 300 people consisting of male and female
consumers from different generations living in Kahramanmaras. The data obtained from the questionnaire were analyzed with
reliability, factor, frequency, t-test, Anova test and Post Hoc test analysis.
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1. GIRIS

Ulkeler arasinda var olan yer ve zaman farklilig1 internet, teknoloji ve kiiresellesmenin hizli bir sekilde
gelismesiyle ortadan kalkmigtir. Bu durum herhangi bir iilkede meydana gelen degisim ve yeniliklerden
tiiketicilerin ¢ok hizli bir sekilde haberinin olmasina ve aninda talep eder duruma gelmesine yol agmustir.
Kiiresellesme tiiketicilerin istek ve ihtiyaclaridaki degisime sebep olarak kiiresel iiriin ve hizmetleri ortaya
cikarmistir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarindaki kiiresellesmeyle baslayan degisimle beraber “Tiiketici
Etnosentrizmi” kavrami 6nem kazanmaya baglamistir (Aydogan, 2019: 90).

Sumner etnosentrizmi; kisinin kendi yasay1s seklini ve kiiltiiriinii diger insanlardan daha iistiin gorme egilimi
seklinde tanimlamaktadir. Etnosentrik egilime sahip olan kisiler mensubu oldugu grubu ve kiiltliriinii odak

1Bu calisma Prof.Dr. Segil fettahlioglu danismanliginda, fatih Denizdolduran tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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noktasi olarak goriir ve bunlan referans merkezi olarak ifade eder. Kendi kiiltiirlerini merkez olarak kabul
etmelerinden dolay1 da diger kiiltiir ve gruplari normalden sapmalar olarak degerlendirmektedirler (Sumner
1906°dan aktaran, Yiltay, 2017: 4).

Kiiresellesen diinyada {iretilen iiriin ve hizmetlerin {ilkeler arasindaki dolagimi bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelisme ve wulasim imkanlarimin artmasi neticesinde olduk¢a kolay bir sekilde
gerceklesmektedir. Dolasim kolayligi, yabanci firmalarin tiretmis oldugu iriin ve hizmetleri diger iilke
pazarlarinda rahat bir sekilde satis yapma olanagi sunar; ancak satis yapmak istedigi lilke vatandaglarinin
yiiksek etnosentrizm seviyesine sahip olmasi, milliyet¢i tavir takinmalari, satin alma davranmiglarinda
tercihlerini yerli iiriin veya hizmetten yana kullanma egilimleri olmasi gibi sebepler s6z konusu firmalarin
birtakim sorunlarla kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir.

Amerikali tiiketicilerin yabanci iiriinleri satin alma ve kullanmalarimin etiklik ve uygunluk durumlariyla ilgili
gorislerinin belirtildigi tiiketici etnosentrizm kavrami ilk kez 1987 yilinda Sharma ve Shimp tarafindan
yapilan calismada ortaya atilmistir. Yiiksek etnosentrik duyguya sahip olan tiiketiciler, ithal iirtinlerin
tilketimini tlke ekonomisine yapacagi zarar, issizlik oraninin yiikselmesi ve milliyetgilikle uyumsuz
olmasindan dolay1 uygun bulmamaktadirlar (Shimp ve Sharma 1987’den aktaran, Dagli, 2015: 35).

Etnosentrizm diizeyi yiiksek olan tiiketiciler yabanci tiriinleri kendi iilkelerine kars: bir tehdit unsuru olarak
algilarlar ve yabanci iirlinlere 6nyargiyla yaklasirlar. Bu durum yabanci girketler agisindan biiyiik risk arz
etmektedir. Dolayisiyla, hedef pazarini yabanci iilkeler olarak belirleyen sirketlerin etnosentrizmi bir tehdit
unsuru olarak algilamak yerine gerekli tedbirleri almalar1 daha 6nemlidir. Yabanci iilkelerde ticaret yapacak
sirketler, bu iilkelerdeki tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerini ne derece iyi bilirlerse o derece basarili
olabilirler (Tarhan, 2015: 1).

Yabanci lilke pazarinda faaliyette bulunmak isteyen firmalar mensubu oldugu iilkeyle gerek siyasal gerekse
ekonomik yonden ge¢miste en az sikint1 yasadigi, liretilen mal ya da hizmet kalitesi yoniinden aralarinda
ciddi farkliliklarin olmadigi, yabanci {iriin ve hizmetlere kargi 6n yargili olmayan tiiketicilerin bulundugu
pazarlar tercih ederek istedigi hedefi gerceklestirebilir.

Kusaklarin igerisinde yasadigi toplumun sahip oldugu degerler ve yasadig1 cevre o kusaktaki insanlarin
tiketim aligkanliklarii belirlemektedir. Bu sebeple pazarlamacilar yeni bir iirlinii piyasaya siirecekleri
zaman kusaklarin tiiketim aligkanliklarindaki farkliliklar1 dikkate almak ve ona gore strateji belirlemek
zorundadirlar (Basgoze ve Bayar, 2014: 122).

Caligmanin temel amaci, farkl kusaklarin satin alma davranislarinda etnosentrik agidan farkli egilim gosterip
gostermediklerinin incelenmesidir.

2. LITERATUR TARAMASI
Literatiir taramalar1 sonucunda tiiketici etnosentrizmiyle ilgili birgok ¢alismaya rastlanmustir.

Alparslan (2015) satin alma karar siirecinde etnosentrizm ile X ve Y kusagindaki tiiketiciler iizerine cetscale
Olcegiyle incelemis oldugu caligma sonucunda tiiketici etnosentrizm kavramin tiiketicilerin ithal iiriin ve
hizmetlere ait niyet, davranis sekli ve satin alma kararlarinda etkin olan bir karakter olma 6zelligi oldugunu
gormektedir. Etnosentrizm kavrami diinya genelinde degisimlerin ¢cok hizli bir sekilde gergeklesmesi ve
modern pazarlama anlayigiin saglamis oldugu bir avantaj olarak énemini giin gegtikce arttirarak korumaya
devam etmektedir.

Siirer (2017) tiiketici etnosentrizmi ve menge {ilke etkisinin tiiketicilerin yerli marka otomobil satin alma
niyeti lizerine etkisini incelemis oldugu ¢aligmada diger bazi ¢caligmalarin tersine tiiketicilerin yas, cinsiyet ve
gelir seviyeleri ile etnosentrizm egilimleri arasinda pozitif yonlii bir iligskinin olmadig1 sonucuna ulagilmstir.
Bu durumda tiiketicilerin yaslar arttikca daha ¢ok, gelir seviyeleri arttik¢a da daha az etnosentrik davranis
igerisinde olduklar1 goriillmemistir. Ayrica kadinlarin erkeklere, erkeklerin ise kadinlara oranla daha fazla ya
da daha az etnosentrik egilimlerinin oldugunu sonucuna ulasilamamustir. Tiiketicilerin sahip olduklar1 gelir
diizeyleri, cinsiyet ve yaslarina gore mense iilkeye yonelik yapmis olduklar1 degerlendirmelerde herhangi bir
degisim gostermedikleri sonucuna ulagilmstir.

Senir (2014) tiiketici etnosentrizmi ve mense {ilke etkisinin satin alma karari tizerindeki etkisini incelemis
oldugu caligmada literatiirdeki ¢aligmalarin aksine katilimcilarin yaslari ile etnosentrik egilimleri arasinda
pozitif bir iliski bulunamamistir. Gelir seviyeleriyle etnosentrizm arasindaki iliski incelendiginde
literatiirdeki ¢aligmalarin aksine negatif yonlii bir iliskiye rastlanmamaktadir. Ayrica yiksek gelir diizeyine
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sahip tliketicilerin etnosentrik egilimlerinin daha az oldugunu dair bir sonucunda ortaya ¢ikmadigi
goriilmektedir. Calismada gozlemlenen bir bagka sonug ise; egitim diizeyi arttik¢a tiiketicilerin etnosentrizm
diizeylerinin daha da azaldig1 goriilmektedir.

Bozac1 (2019) yerli iiretim etiketinin tiiketicilerin satin alma davramislan iizerindeki etkisi: Yiiksek ve diisiik
ilgilenimli iirtinler tizerinde incelemis oldugu ¢alisma sonucunda katilimcilarin biiyiik bir kisminin yiiksek ve
orta derecede etnosentrik diizeye sahip olduklar1 gériilmektedir. Erkeklere gore kadinlarin daha etnosentrik
davraniglar sergiledikleri, yas arttik¢a etnosentrizm diizeyinin de arttig1 ve buna istinaden egitim diizeyi ile
etnosentrizm diizeyi arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu sonuglarina ulagilmistir. Ayrica farkli meslek
gruplarinda calisan tiiketicilerin farkli etnosentrizm diizeyine sahip olduklar1 gériilmektedir. Katilimcilarin
gelir seviyeleri ve medeni durumlan ile etnosentrizm diizeyleri arasinda da herhangi bir iliskiye
rastlanmamustir.

3. TUKETIiCI SATIN ALMA DAVRANISLARI

Tiiketim, insanoglunun yeryiiziinde yasamaya basladigi ilk anlardan bu zamana kadar yaptigi belirli
eylemlerin bir pargast olmustur. Insanlarin tiimii hayatlarin1 devam ettirebilmek igin herhangi bir sekilde
tilketim eylemini gergeklestirmek zorundadirlar (Bakir ve Celik, 2013: 47).

Tiiketim, kiiltiirel, biyolojik, sosyal ve fizyolojik olmak tizere bircok acidan kendi kendine yetebilme
ozelligine sahip olmayan insanlarin birtakim ihtiyaglarinin karsilanabilme olanagini saglayan faaliyetlerin
tamami seklinde tanimlanabilmektedir (Can, 2016: 2).

Tiiketiciler herhangi bir iiriin ve hizmeti yalnizca ihtiyaglarii karsilama amaciyla satin almamakta, s6z
konusu iirlin ya da hizmeti satin alarak tatmin duygusunu gidermek amaciyla da satin alma davranigi
sergilemektedirler.

Gilinlimiizde hizla yasanan sosyal, kiiltlirel, siyasal, ekonomik ve teknoloji alaninda meydana gelen
gelismeler pazarlama politika ve stratejilerinde de degisim ve gelisimleri zorunlu kilmistir. Bu gelisim ve
degisim neticesinde hem pazarlama stratejileri hem de sirket politikalari iiriin merkezli olmaktan styrilip
miisteri tatminini ve miisteri memnuniyetini benimseyen tiiketici odakli bir yapiya doniismiistir. Cilinkii
rekabetin arttig1 ve pazara her gecen giin yeni firmalarin girdigi bir pazarda sirketler pazarlama bilesenlerini
tilketicilerin istek ve ihtiyaclarina gore yapmak zorundadirlar (Esener, 2006: 45).

Tiiketici merkezli pazarlama anlayiginda hedef kitlenin dogru belirlenmesi dnemli bir konu héline gelmistir.
Bu baglamda hedef kitlelerini dogru belirleyerek onlarin satin alma tutum ve davranislarini iyi analiz
edebilen firmalar rakiplerinden ayrilarak basariy1 yakalayabilirler.

Tiiketicilerin satin alma karar siireci ¢esitli asamalardan olusmaktadir. Bu asamalar: Problemin fark edilmesi,
alternatif ¢oziimlerin arastirilmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma kararinin verilmesi ve satin
alma sonrasi olugan duygular olarak siralanabilir (Kili¢ ve Gdksel, 2004: 149). Tiiketicilerin satin aldiklari
iirin ve hizmetlerle ilgili degerlendirmelerini yalniz satin alma 6ncesi ve satin alma esnasinda yapmamakta
ayni1 zamanda satin alma sonrasinda da degerlendirmelerde bulunmaktadir (Alparslan, 2015: 4).

4.X,Y,Z KUSAKLARI

Kusak, ayn1 yillarda dogan, ayn1 ¢agin sartlarin1 yasayan, bu nedenle benzer sikintilart olan, ayni kaderi
paylasan, benzer ddev ve sorumluluklar: yiklenen kisilerin olusturdugu topluluk olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 03.10.2020, sozluk.gov.tr).

Kusaklar firmalar icin hedef kitlelerin dogru bir sekilde belirlenebilmesi ve basar1 yakalanmasinda
arastirilmasi ve yorumlanmasi gereken dnemli topluluklardir.

X kusagi, 1965 ile 1979 yillan arasinda dogan bireylerden olusmaktadir ve bu kusak Kayip Kusak olarak da
bilinmektedir. Bu kusak en biiyiik geng nesil olarak tanimlanir ve diinya ¢apinda ¢ogu ekonomik, Siyasi ve
sosyal krizin yasandig1 degisim siirecini temsil etmektedir. Bu duruma 6rnek olarak, X kusagindan birinin
Vietnam Savasi’ni, Berlin Duvar’’nin yikiligini, 1980 darbesini, sag-sol c¢atismalarini ve petrol krizini
gormesi verilebilir (Mediaclick, 06.10.2020, www.mediaclick.com.tr). X kusagi bir gecis kusagi olup
teknolojiyi zorunlu bir sekilde kullanmaktadir. X kusagi kablolu televizyon ile tanisan ilk kusaktir ve bu
kusak televizyonun evlere girmesiyle beraber ¢ok fazla siddete ve olumsuz olaylara taniklik etmistir
(Silahsor, 2018: 11). Ulkemiz agisindan incelendiginde ise; X kusagmin 1960 ile 1980 yillar1 arasinda
diinyaya gelen bireylerden olustugu diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden dolay1 iilkemizde X kusagi 1960
yilinda yaganan darbe ile baslamakta ve 1980 yilinda yasanan darbe ile sona ermektedir (Atilgan, 2019: 67).
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Y kusagi, 1980 ile 1999 yillan arasinda diinyaya gelen bireylerden olusmaktadir (Mediaclick, 06.10.2020,
www.mediaclick.com.tr). Yetistirilme tarzlarindan dolay1 kendilerini asir1 6nemserler ve egoist bir yapiya
sahiptirler. Y kusag1 bireyleri calismadan cok eglenceyi tercih eden, otoriteyle alakali sorunlari olan,
ozgirliigiine diigkiin ve teknolojik gelismeleri yakindan takip eden ayn1 zamanda da sosyal sorumluluk, etik
bilinci ve siirdiiriilebilirlik gibi soyut kavramlara da 6énem veren bir kusaktir (Karatekin, 2020: 6).

Z kusag, Kristal Kusak ya da Internet Kusag: olarak da ifade edilir ve 2000 ve sonraki yillarda dogan
insanlarin olusturdugu kusaktir. Z kusagi mensuplarinda bireysel yasama, tutum ve davranis tarzi oldukca
fazladir. Asirt sekilde ¢ogalan bireysellesmenin etkisiyle bu kusak iiyeleri iginde bulunduklar1 donemde veya
ileriki dénemlerde yalniz yasayacak olmalarindan dolayr Z kusag: iiyeleri “Yeni Sessiz Kusak™ adiyla da
anilmaktadir (Erol, 2017: 15). Teknolojide yasanan hizli gelismeden dolay1 bu kusak tiyeleri sokaklarda oyun
oynayan g¢ocuklardan, tabletlerde, bilgisayarlarda ve akilli telefonlarda oynayan bir nesle doniigmistiir
(Ozkanl1, 2019: 12).

Z kusagt mensuplarinin biiylik bir c¢ogunlugunun ebeveynleri is hayatinda olmalarindan dolay1
kiigtikliiklerinden itibaren tek baslarina yasamaya alismis olup genelde vakitlerinin biiylik bir kismini
bilgisayar, tablet ya da akilli cihazlarda harcarlar. Bu nedenle, ileriki yaslarda takim calismalar1 yerine
bireysel rollerin hayatlarinda daha biiyiik 6neme sahip olacagini diisiiniirler (Kivang, 2019: 13).

Her kusagin yasadigi donemdeki finansal olanaklar ve cevresel etkenlerden dolay:r satin alma tutum ve
davraniglarinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. S6z konusu kusaklardan bazilar1 kendilerine 6zgii
ozelliklerden oOtiirli satin alma davranislarinda daha milliyetci tavir sergileyerek yerli {iriin ya da hizmeti
tercih ederken bazilari ise kiiresellesmeden dolay: fiyat, kalite vb. 6zellikleri dikkate alarak {iriiniin yerli ya
da yabanci olduguna bakmadan kendine uygun iiriin ya da hizmeti tercih eder.

5. TUKETICi ETNOSENTRIZMi

Cagimiz diinyasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin asir1 hizla ilerlemesi kiiresellesmenin akilalmaz
boyutlara ulasmasini tetiklemis olup, diinyanin kiigiilmeye baslamasini ve tilkelerin birbirine yakinlagsmasini
saglamigtir. Meydana gelen bu yakinlagmalar insanlarin kendi iilkeleri disindaki {ilkelere olan bakis
acilarinda birtakim degisikliklere yol agmistir. Bu degisim fertlerin zihinlerine yerlesmis kimi tabulari
yikmalarina engel olmus, korumaci ic¢giidiilere, tutumlara, davraniglara ve yabanci {iriin ya da hizmetlere
karsi pesin hiikiimler vermelerine sebep olmustur. Etnosentrizm kavrami ise bu durumun beklenen bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Ari, 2007: 22).

Yunancada irk-millet manasina gelmekte olan ethnos kelimesi ile merkez anlamina gelen kentron
kelimelerinin birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan, Ingilizcede ethnocentrism terimi ile kullanilan, Tiirkce’de de
biz-merkezcilik, irk-merkezcilik ya da etnosentrizm kelimeleriyle ile ifade edilen etnosentrizm kavrami
kisinin sahip oldugu kiiltiirii diger kiiltiirlerden daha seckin ve nitelikli gérme egilimi olarak ifade
edilmektedir. Bu egilime sahip olan bireyler, diger kiiltiirlere yonelik yapmis olduklar1 degerlendirmelerde
kendi grubunun ya da kiiltliriiniin standartlarin1 referans noktasi olarak kabul ederler (Biiyiikkalayci, 2018:
5).

Kiiresellesen diinya diizeninde milli duygular yiiksek, tilkesine karsi aidiyet bagi giiclii olan ve iilkesinin
refahim1 her seyin ilizerinde tutan tiiketiciler kendi ilkeleri lehine daha korumaci bir tutum sergileyerek
yabanci {irlin ya da hizmetlerden miimkiin oldugunca uzak durarak tercihlerini yerli iirlin ya da hizmetten
yana kullanirlar. Bu tutum ve davranisi sergileyen tiiketiciler hem {iilke ekonomisine katkida bulunurlar hem
de yerli isgiiciiniin issiz kalmalarina engel olurlar.

Etnosentrizm, diger bilim insanlarina nazaran sosyologlar tarafindan daha ¢ok incelenen bir konu olmasinin
yan1 sira toplumda goriilen etnosentrik tutum ve davraniglardan dolay1 birgok farkli disiplinin odak noktasi
haline gelmistir. Pazarlama alaninda yapilan incelemelerde etnosentrizm kavraminin tiikketici davramislar
iizerinde bir¢ok etkisi oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 etnosentrizm kavrami pazarlama alaninda tiiketici
etnosentrizmi adiyla kullanilmigtir (Taskent, 2016: 45).

Tiiketici etnosentrizmi ile tiiketicilerin bir {irlinii satin alma niyet, tutum ve davranislar {izerinde etkisi
bulunan milli duygular arasinda siki bir iligki vardir. Bundan dolay1 etnosentrik davranig sergilemeyerek
yabanci iriinleri satin alan tiiketicilerin {ilkelerine karst sorumluluklarmi yerine getirmedigi, ahlaki
davranmadig1 ve kendi tilkelerinde iiretilmis olan iiriin ve hizmetlere iliskin aidiyet bagi kurmadigi; ayrica bu
konunun 6nemine yeteri kadar inanmadiklarim1 gostermektedir (Eyel, 2019: 106). Tiiketici etnosentrizmi
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kavram, tiiketicilerin bir {iriin satin alirken yerli iiriinler yerine yabanci iiriinleri tercih etme egiliminde
olduklarm ve bu durumun etik olmadigini agiklayan bir kavramdir (Y1ildiz ve Kogan, 2019: 311).

Tiiketici etnosentrizmi, Amerikal: tiikketiciler tarafindan yabanci {iriinleri satin alma konusunda inandiklarini,
satin alma sonuglarin1 kendilerine mal etme meyilini ve onlarin igten ahlaki yargilarini anlatan bir kavram
olarak tammlanmistir (Cengiz, 2011: 17).

Amerikal1 tiiketicilerin yabanct {iriinleri satin alma ve kullanmalarinin etiklik ve uygunluk durumlariyla ilgili
gorislerinin belirtildigi tiikketici etnosentrizm kavrami ilk kez 1987 yilinda Sharma ve Shimp tarafindan
yapilan calismada ortaya atilmistir. Yiiksek etnosentrik duyguya sahip olan tiiketiciler ithal iriinlerin
tilketimini iilke ekonomisine yapacagi zarar, issizlik oraninin yiikselmesi ve milliyetcilikle uyumsuz
olmasindan dolayr uygun bulmamaktadirlar. Diger yandan diisiik etnosentrizm duygusuna sahip tiiketiciler
ise ilke menseini dikkate almadan {irlinlerin sahip oldugu {stiinliiklere gore satin alma eylemlerini
gergeklestirdiklerini séylemiglerdir (Shimp ve Sharma, 1987°den aktaran, Dagli, 2015: 35).

Tiiketicilerin yabanci {iriinleri tercih etme nedenlerinden bir tanesi de tercih edilen firiin ile {iilkenin
0zdeslestirilmis olmasidir. Bagka bir deyisle, iilkenin o iiriin grubunda uzmanlik kazanmis olmasidir. Bu
duruma miihendislik deyince Almanya, Parfiim ve sarap sektorii deyince Fransa, elektronik iiriinler deyince
Japonya, Isve¢ deyince saat, Rusya deyince votkanin akla gelmesi 6rnek olarak gosterilebilir. Bahsi gegen bu
iilkeler eslestikleri tirlin gruplart ile {in yaparak olumlu bir imaja sahip olmuslar ve tiiketiciler tarafindan
tercih edilmislerdir (Ozgelik ve Torlak, 2011: 365).

Tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri her ne kadar yiiksek olsa da belirli {iriin gruplarinda uzmanlik kazanmis
iilkelerin tirlinleri satin alirken etnosentrik davranis sergilemeyebilirler. Ciinkii s6z konusu iiriin yabanci tilke
tarafindan iretilmis olsa da kalite, ergonomiklik vb. dzelliklerinden dolay: yiiksek etnosentrizm seviyesine
sahip olan tiiketicilerin dahi etnosentrik tutum ve davranigta bulunmamalarina neden olabilmektedir.

Yiiksek etnosentrizm seviyesine sahip olan tiiketiciler bir iiriin ya da hizmet satin alacaklari zaman
tercihlerini 6nce kendi iilkelerinde {iretilen iiriin ve hizmetten yana kullanirlar. Satin almayi istedikleri yerli
iirtinleri bulmakta sikintilar yasaniyorsa ya da yerli iirlinler ¢esitli 6zellikler bakimindan yeterli seviyede
degilse bu durumda tiiketiciler ticari iligkileri ve kiiltiirel benzerlikleri bakimindan kendi {ilkeleriyle yakin
ozelliklere sahip tilkelerin iiriin ve hizmetlerini satin almay1 tercih etmektedirler. Tiiketici yabancit menseli
bir iirlin alacak ise iirlin ya da hizmeti satin alma ile ortaya ¢ikabilecek riskleri azami seviyede tutmak
amaciyla iilkesi ile iyi ticari iliskileri olan, kiiltiirline daha yakin, tarihi gegmisinde en az sorunlar yagadigi ve
kendi iilkesiyle ayni gelismislik diizeyine sahip iilkelerin iiriin ya da hizmetini satin almay1 tercih eder
(Okechuku 1994’ten aktaran, Toksar1 ve Senir, 2015: 794).

Etnosentrizm seviyesi yliksek olan tiiketiciler satin alma davranislarinda iilkeleri ile ekonomik ve politik
sikintilar yasayan tlkelerin iiriin ya da hizmetlerine tepki gosterebilirler. Bu duruma Danimarka’da Jyllands-
Posten isimli gazetede yayinlanan karikatiir krizinden dolayr Miisliiman iilkelerin Danimarka menseili
iirlinlere tepki gostermesi, Fransa’nin Miisliimanlar1 terérle bagi olan insanlar olarak tasvir etmesi sonucu
Fransiz mallarina yapilan boykot cagrilari, Terdrist basi Abdullah Ocalan’in Tiirkiye’ye iade edilmesi
siirecinde Italyan mallarina yapilan boykot ve Israil’in Gazze’ye uyguladigi ambargo ve zuliim neticesinde
Yahudi menseili oldugu bilinen {iriinlere yapilan boykotlar 6rnek olarak verilebilir.

6. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
6.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Yapilan ¢aligmada temel amag, farkli kusaklarin satin alma davranislarinda etnosentrik agidan farkli egilim
gosterip gostermediklerinin incelenmesidir. Calismanin amacina uygun bir sekilde literatiir incelenmesi ile
elde edilen veriler teorik alt yapt ve Cetscale 6lgegi yontemleriyle desteklenmistir. Ayrica arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, arastirmanin orneklemi, verilerin analizleri ve arastirma modeline iligkin
birtakim bilgiler yer almaktadir.

6.2. Arastirmamn Orneklemi

Arastirma evrenini Kahramanmarag’ta yasayan insanlarin toplam niifusu olusturmaktadir. Kabul edilebilir
hata oran1 % 5 seviyesinde kabul edilmekte olup, % 95 giiven seviyesine ulasabilmek amaciyla
Kahramanmaras ili i¢in hedef olarak belirlenen 6rneklem biiyiikliigii 300 kisi olarak tespit edilmistir. Tespiti
yapilan O6rneklem biylikliigli arastirma evreninin tamamini temsil etmektedir. Analiz sonuglarinin daha
anlagir olmas1 amactyla 300 adet anket formu dagitilmigtir. Dagitimi yapilan anket formlarinin tamami geri
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donmiis olup, geri doniisii yapilan anket formlarinda herhangi bir eksiklige ve hataya rastlanmamistir. Bu
nedenle toplamda 300 adet olan anket formlarmin degerlendirme islemlerinin yapilmasinda bir sakinca
goriilmemistir.

6.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Arastirma verilerinin toplanmasinda ilk kez (1987) yilinda Shimp ve Sharma tarafindan gelistirilmis olan ve
17 maddeden olusan Cetscale dlgegi baz alinmistir. ithal Kisitlamalar ve Milliyetcilik olarak iki boyut Turgut
(2010)’un calismasindan, Milliyetgilik, Ithal Kisitlamalar ve Yerli Uriin Tercihi olarak ii¢ boyut ise Aysuna
(2006)’ nin ¢alismasindan almmustir. Cetscale 6l¢egi ise; Fettahlioglu ve Siinbiil (2015)’ iin ¢alismasindan
alinarak Muhafazakarlik, Yerli Uriin Kullanimi, Milliyetgilik ve ithal Kisitlamalar olmak iizere 4 alt boyutta
incelenmis olup, yapilan bu ¢aligmanin modelinde temel alinmustir.

6.4. Kisisel Bilgi Formu

Yapilan arastirmada ortaya ¢ikan oOrneklem dagilimlarinin incelenebilmesi igin olusturulan demografik
unsurlar1 belirleyen anket formu, medeni durum, egitim diizeyi, cinsiyet, kusak, aylik toplam gelire yonelik
sorulardan ve 5 adet 6nermeden olusmaktadir.

6.5. Verilerin Analizi

Orneklem grubunu olusturan katilimcilardan elde edilen verilerin analizlerini yapabilmek amaciyla SPSS 22
paket programi kullanilmistir. Arastirmada giivenilirlik, faktor, frekans, t Testi, Anova Testi ve Post Hoc
analizleri yapilmustir.

6.6. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Tiketici Etnosentrizmi
v" Muhafazakarlik

v Milliyetgilik <
v Yerli Uriin Tercihi
v' [thal Kisitlamalar

Sekil 1. Arastirma Modeli

X,Y,Z Kusaklari

A 4

Farkli kusaklarin satin alma davranislarinda etnosentrik agidan farkli egilim gosterip gostermediklerinin
incelendigi bu ¢alismaya ait kurulan model ve hipotezler sunlardir:

HI: Tiiketicilerin etnosentrizm egilimleri dahil olduklar1 kusaklara gore farklilik gostermektedir.
Hla: Tiketicilerin muhafazakéarlik diizeyleri dahil olduklar1 kusaklara gore farklilik gostermektedir.
H1b: Tiiketicilerin milliyet¢ilik diizeyleri dahil olduklart kusaklara gore farklilik gostermektedir.
Hlc: Tiketicilerin ithal kisitlamalar1 diizeyleri dahil olduklar1 kusaklara gore farklilik gostermektedir.
H1d: Tiiketicilerin yerli iiriin tercihi diizeyleri dahil olduklar1 kusaklara gore farklilik gostermektedir.

7. ARASTIRMANIN BULGULARI
7.1. Demografik Bulgular

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 (n:300) %
Erkek 205 68,3
Kadin 95 31,7
Kusaklar Say1 (n:300) %
X kusag1 100 33,3
Y kusagi 100 33,3
Z kusagi 100 33,3
Medeni Durum Say1 (n:300) %
Evli 167 55,7
Bekar 133 44,3
Egitim Diizeyi Say1 (n:300) %
[Ikogretim 17 57
Lise 107 35,7
On Lisans 68 22,7
Lisans 87 29
Lisansiistii 21 7
Aylik Toplam Gelir Say1 (n:300) %
0-1000 TL 62 20,7
1001-2000 TL 18 6
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2001-3000 TL 70 23,3
3001-5000 TL 81 27
5001-7000 TL 44 14,7
7001-10000 TL 14 4,7
10001 TL ve iizeri 11 3,7
Bir iiriinii satin alirken nerede iiretildigine bakarim Say1 (n:300) %
Evet 196 65,3
Hayir 104 34,7
Bir iiriiniin ait oldugu iilke, kalitesi hakkinda fikir verir Say1 (n:300) %
Evet 244 81,3
Hayir 56 18,7
Bir iiriinii satin alirken Tiirk mal olmasina dikkat ederim Say1 (n:300) %
Evet 185 61,7
Hayir 115 38,3
Ayni kalitedeki iki markadan Tiirk markasini digerine tercih ederim Say1 (n:300) %
Evet 232 77,3
Hayir 68 22,7
Az gelismis iilkelerde iiretilen iiriinler diisiik kalitedir Say1 (n:300) %
Evet 142 47,3
Hayir 158 52,7

Aragtirma analizi sonucunda elde edilen sonuglara istinaden katilimcilarin %68,3’i (205 kisi) erkek,
%31,7’si (95 kisi) ise kadinlardan olusmaktadir.

Egitim yoOniinden elde edilen verilere gore; katilimcilarin %5,7’si olan 17 kisi ilkdgretim diizeyinde,
%35,7’sine denk gelen 107 kisi lise, %22,7’sini olusturan 68 kisi Onlisans, %29’u olan 87 kisi lisans ve son
olarak %7’sine denk gelen 21 kisi ise lisansiistii egitimi diizeyine sahiptir. Tablolardaki verilerden de
goriildiigii iizere katilimcilarin egitim diizeyinin biiyiik kismi “Lise” diizeyindedir. ilkogretim egitim
diizeyinin %5,7 ile en diisiik egitim seviyesi oldugu goriilmektedir.

Medeni durum dagilimlarinda ise katilimeilarin %55,7’sine tekabiil eden 167 kisinin evli, %44,3’line tekabiil
eden 133 kisinin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Ankete toplamda 300 kisi katilmig olup, arastirma kapsaminda katilimcilarin 9%33,3’tiniin (100 kisi) X
kusaginda, %33,3’lntin (100 kisi) Y kusaginda, %33,3’liniin (100 kisi) ise Z kusaginda oldugu
goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore her kusaktan esit sayida katilimcinin oldugu goriilmektedir. Aylik
toplam gelir dagilimlarinda ise; katilimeilarin %20,7’sinin (62 kisi) 0-1000 TL, %6’smin (18 kisi) 1001-2000
TL, %23,3’tiniin (70 kisi) 2001-3000 TL, %27’sinin (81 kisi) 3001-5000 TL, %14,7’sinin (44 kisi) 5001-
7000 TL, %4,7’sinin de (14 kisi) 7001-10000 TL ve son olarak da %3,7’sinin (11 kisi) ise 10001 TL ve {lizeri
aylik toplam hane gelirine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica ankete katilan katilimcilarin %65,3°1 (196
kisi) bir irlinii satin alirken nerede iiretildigine bakarken, %34,7’si (104 kisi) ise bir {irlinii satin alirken
nerede iretildigine bakmadigi yoniinde goriis bildirmistir. %81,3°1i (244 kisi) bir {lrlinlin ait oldugu
iilkenin, kalitesi hakkinda fikir verdigi, %18,7’sinin (56 kisi) ise bir iriiniin ait oldugu iilkenin,
kalitesi hakkinda fikir vermedigi yoniinde goriis bildirmistir. %61,7’si (185 kisi) bir {iriinii satin
alirken Tiirk mali olmasina dikkat ederken, %38,3°1 (115 kisi) ise bir iiriinil satin alirken Tiirk mal
olmasina dikkat etmedigi yoniinde goriis bildirmistir. %77,3’line denk gelen 232 kisi ayn1 kalitedeki
iki markadan Tiirk markasin1 digerine tercih edecegini, %22,7’ye denk gelen 68 kisi de ayni
kalitedeki iki markadan Tiirk markasini digerine tercih etmeyecegini belirtmistir. %47,3 iine tekabiil
eden 142 kisi az gelismis Ulkelerde {iretilen Urlinlerin ise disik kalitede oldugu diisliniirken,
%52,7’sine tekabiil eden 158 kisi ise az gelismis lilkelerde iiretilen iiriinlerin ise disiik kalitede
olmadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

7.2. Tiiketici Etnosentrizmi (")lg:egine iliskin Giivenilirlik Analizi

Orneklem verileriyle ilgili yapilmis olan analizde anket sorularmnin giivenilirliginin 6lgiilebilmesi amactyla
Cronbach Alpha testi uygulanmstir.
Tablo 3. Tiiketici Etnosentrizmi Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi

CRONBACH’S ALPHA N
,938 300

Yapilan aragtirmada kullanilan 6lgek yapisinin giivenirliligini ve gegerliligini ortaya koymak amaciyla
Olcege iliskin Cronbach’s Alpha katsayilar1 alinmistir. Olgegin degiskenlerinin de Cronbach Alpha
degerlerine bakildiginda Olgege ait biitin boyutlarn 0,938 degerle 0.70 degerinin iizerinde oldugu
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goriilmektedir. Olgege iliskin Cronbach Alpha’nin 0.70 < o < 1.00 arasinda bir degere denk gelmesinden
dolay1 olgek giivenirliliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

7.3. Dogrulayici1 Faktor Analizleri ve Giivenirlilik Bulgular:

Katilimcilardan elde edilen gesitli istatistiksel verilerin degerlendirme iglemleri yapildiktan sonra dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda Fettahlioglu ve Siinbiil (2015) tarafindan 4
alt boyut seklinde olusturulan cetscale 6lgegi tiiketici etnosentrizm boliimiinde ele alinmistir. S6z konusu
Olcegin yapisal gegerliligini tespit etmek ve dogrulayici faktor analizleri ile ilgili degerlendirmeleri yapmak
amaciyla eldeki verilerin uygunlugu icin Kaiser Meyer Olkin ve Bartlett Sphericitiy degerleriyle ilgili gerekli
incelemeler yapilmistir. Ayrica alt boyutlara iliskin soru onermelerinin de kendi aralarinda giivenirliligini
test edebilmek icin Cronbach Alpha degerlerine bakilmigtir. Ayrica tablo 4’te Tiiketici Etnosentrizmi
Olgegine (Cetscale) ait bulgular gosterilmistir.

Tablo 4.""1"1’iketici Etnosentr.izmi Olgegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari ve Giivenirlilik Bulgulari

DYerli Uriin Tercihi 2)Ithal Kisitlamalar1  3)Muhafazakarhk 4)Milliyetcilik

Degiskenler Tiiketici Etnosentrizmi Alt Boyutlar: ve Faktor
Yiikleri
1 2 3 4

1.Sadece Tiirkiye’de iiretilmeyen iiriinlerin ithalat yapiimalidir. 0,870
2.Tiirk halk: her zaman seg¢imini yerli iiriinden yana kullanmalidir 0,630
3.Yerli tirtinlerin satin alinmasi Tiirkiye’deki issizlik probleminin ortadan 0,563
kalkmasina yardimei olur.
4.Tiirkiye’de iiretilen iiriinler her zaman benim i¢in 6n sirada yer alir. 0,616
5.Tiirklerin yabanci markali iiriinleri satin almasi yakisiksiz bir davranigtir. 0,812
6.Yabanci markalarin tercih edilmesi dogru degildir. 0,746
7.Gergek bir Tirk, yerli tirtinleri tercih etmelidir. 0,640
8.Baska iilkelerin bizim iilkemiz araciligiyla zengin olmasina izin vermek 0,712
yerine Tiirkiye’de iiretilmis {irinleri satin almak gerekir.
9.Yerli iirlinleri tercih etmek her zaman en iyi olanidir. 0,745
10.Mecbur kalinmadik¢a yabanci mengeli {iriinler satin alinmamalidir. 0,692
11.Ulke ekonomisi ve ticaretin zarar gérmesine engel olmak icin yabanci 0,680
markali {irlinler satin almmamalidir.
12.Yabanc iiriinlerin ithaline sinirlamalar getirilmelidir. 0,614
13.Satin alacagim yerli iriin uzun donemde daha maliyetli olsa da 0,539
tercihimi yerli maldan yana kullanirim.
14.Yabanci igletmelerin bizim pazarlarimiza girmeleri engellenmelidir. 0,748
15.Tiirkiye’ye girisleri zorlastirmak i¢in yabanci iriinlere yiiksek oranda 0,794
vergi uygulanmalidir.
16.Tiirk halks, ithal iriinler yerine her zaman Tiirk yapimi {iriinler satin 0,609
almalidir.
17.Yabanct markali {iriinleri tercih eden tiiketiciler Tiirk is¢ilerinin igsiz 0,651
kalmasindan sorumludurlar.

. Soru Agiklanan  Cronbach’s Toplam
Alt Bilesenler Onermeleri \garyans Alpha VaPyans
DYerli Uriin Tercihi 3,4,5,6,7,1317 47,198 ,883
2)ithél Kisitlamalari 8,10,11,12 17,156 ,847 84103
3)Muhafazakarlik 1,15 4,393 423 ’
4 Milliyeteilik 2,9,14,16 15,356 771
Kaiser Meyer Olcek Giivenirliligi ,948
Barlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 3086,342
Sd 136
P Degeri 0,000

Aragtirmada tiiketici etnosentrizm Olgeginin yeterli bir diizeyde olup olmadigmi anlayabilmek adina
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Tiiketici etnosentrizm 6lgegine iliskin yapilan dogrulayici faktor analiz
sonuglar1 ve gilivenirlilik bulgularina gore tiiketici etnosentrizminin alt boyutlarinin almis oldugu faktor ytiki
degerleri su sekildedir:

Yerli iirtin tercihi alt boyutu 0,539 ile 0,812 araliginda, ithal kisitlamalar1 boyutu 0,614 ile 0,712 araliginda,
muhafazakarlik boyutu 0,794 ile 0,870 araliginda, milliyet¢ilik boyutu da 0,609 ile 0,748 araliginda degisen
faktor yiikii almigtir. Analiz sonuglarina gore; 0,539 degerle en diistik faktor yiikii yerli lirlin tercihi alt
boyutuna aitken, 0,870 degerle en yiiksek faktor yiikiiniin de muhafazakarlik alt boyutuna ait oldugu
gdzlemlenmistir. Olgekte bulunan tiim soru dnermelerinin almis olduklar1 yiik diizeylerinin yeterli diizeyde
olmasindan dolay1 anket formunda yer alan hi¢bir soru Onermesi analizden cikarilmamistir. Tiketici
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etnosentrizminin dort alt boyutu toplam varyansin % 84,103 ’linii agiklamaktadir. Ayrica bu dort alt boyutun
giivenirlilik derecelerinin ise; 0,883; 0,847; 0,423 ve 0,771 (KMO: 0,948 Ki-Kare: 3086,342; sd: 136; p:
0,000) diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

7.4. Demografik Unsurlara Iliskin t Testi, Anova ve Post Hoc Analiz Sonu¢ ve Bulgular

Elde edilen veriler 1s18inda demografik ozelliklerin t, Anova ve Post Hoc analiz testleriyle degiskenler
iizerinde herhangi bir farklilik olusturup olusturmayacagi gozlemlenmeye calisilmistir. Bu baglamda
cikarilan analizlere iliskin bulgular agsagidaki tablolarda oldugu gibi bulunmustur.

7.4.1. Demografik Ozellikler ile Tiiketici Etnosentrizmi Yerli Uriin Tercihi Alt Boyutuna iliskin t-Testi
ve Anova Analiz Sonu¢ ve Bulgulari

Tablo 5. Tiiketici Etnosentrizmi Yerli Uriin Tercihi Alt Boyutuna Iliskin t-Testi ve Anova Analiz Sonug ve Bulgulari

Demografik Ozellikler Degiskenler P Karar
Cinsiyet t=3,470 (p:0,01<0,05 P<0,05 Kabul
Kusaklar F=18,644 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Medeni Durum t=4,740 (p:0,00<0,05 P<0,05 Kabul
Egitim Diizeyi F=3,287 p:0,012<0,05 P<0,05 Kabul
Aylik Toplam Gelir F=3,243 p:0,004<0,05 P<0,05 Kabul
Bir {irlinii satin alirken nerede iiretildigine bakarim t=5,685 (p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Bir {irliniin ait oldugu iilke, kalitesi hakkinda fikir verir t=1,939 (p:0,053>0,05 P<0,05 Ret

Bir iiriinii satin alirken Tiirk mali olmasina dikkat ederim t=11,851 (p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Aymni kalitedeki iki markadan Tiirk markasini digerine tercih ederim t=7,793 (p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Az gelismis iilkelerde iiretilen {irlinler diigiik kalitededir t=0,717 (p:0,477>0,05 P<0,05 Ret

Demografik 6zelliklerde bulunan farkliliklarmn, tiiketici etnosentrizmi 6lgegi yerli iiriin tercihi alt boyutuna
yonelik herhangi bir farklilik olusturup olusturmayacagini tespit edebilmek amaciyla yapilan Anova Testi
analizi sonuglarina gore ankete katilan katilimeilarin kusak farkliliklan ile ilgili tiiketici etnosentrizmi yerli
iirlin tercihi alt boyutu incelenmis ve farkli kusaklarin yerli {iriin tercihi alt boyutu 6lgek sorularina vermis
olduklar1 yanitlarda, (F=18,644 p: 0,000<0,05) diizeyinde olmasindan dolay istatistiksel olarak anlamli bir
fark olusturdugu goriilmistiir.

7.4.2. Demografik Ozellikler ile Tiiketici Etnosentrizmi Yerli Uriin Tercihi Alt Boyutuna Iliskin Post
Hoc Test Analiz Sonuc¢ ve Bulgular

Tablo 6. Tiiketici Etnosentrizmi Yerli Uriin Tercihi Alt Boyutu ile ilgili Post Hoc Test Analiz Sonu¢ ve Bulgulart

Dependent Variable Interval
YerliUriinTercihi  Ortalama Mean Difference (I-J)  Std. Error Sig. Lower Bound  Upper Bound
Tukey HSD X Kusag1 Y Kusagi 32571 ,13127 ,036 ,0165 ,6349
Z Kusagi 79714 ,13127 ,000 ,4879 1,1063
Y Kusagi X Kusagi -,32571 13127 ,036 -,6349 -,0165
Z Kusagi 47143 ,13127 ,001 ,1622 ,7806
Z Kusagi X Kusagi -, 79714 13127 ,000 -1,1063 -,4879
Y Kusagi - 47143 ,13127 ,001 -,7806 -,1622

Yapilan ¢alismada kullanilan Tukey HSD analiz sonuglarma istinaden tablo 6’dan goriildiigii tizere;

“Tiiketicilerin Yerli Uriin Tercihi Diizeyleri Dahil Olduklar1 Kusaklara Gore Farkliik Gostermektedir.”
seklinde olusturulan H1d hipotezi kabul edilmistir.

2005 yilinda Javalgi ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢aligmada geng tiiketicilerin satin alma davraniglarinda
yerli {irinleri tercih ettiklerini ve daha fazla etnosentrik davrandiklarim tespit etmistir. Upadhyay ve Singh
(2006) tarafindan yapilan calismada ise; yasl tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin daha fazla oldugu tespit
edilerek Javalgi ve arkadaslarinin bulduklart sonucun aksi bir sonuca ulagsmiglardir (Sahin ve Sanci, 2017:
150). Yapilan bagka bir ¢alisma olan Bozac1 (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, yas arttik¢a katilimcilarin
daha etnosentrik ve yerli iiriin tercihinin arttig1 goriilmektedir. Literatiirde demografik 6zellikler ile tiiketici
etnosentrizminin alt boyutu olan yerli {iriin tercihine iligkin bulgular bu sekildedir.

Diger yandan ¢alismada yapilan analizlerden ¢ikan sonuglara istinaden, X, Y ve Z kusaklarinin herhangi bir
iiriin ya da hizmet satin alirken satin alma davraniglarinda tercihlerini yerli iiriin ya da hizmetten yana
kullandiklari, yas arttikga kusaklarin satin alma davraniglarinda daha ¢ok yerli {irlin ve hizmetleri tercih
ettikleri ve bu kugaklar arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir.
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7.4.3. Demografik Ozellikler ile Tiiketici Etnosentrizmi Ithal Kisitlamalar1 Alt Boyutuna Iligkin t-Testi
ve Anova Analiz Sonu¢ ve Bulgulari

Tablo 7. Tiiketici Etnosentrizmi ithal Kisitlamalar1 Alt Boyutuna iliskin t-Testi ve Anova Analiz Sonug ve Bulgulart

Demografik Ozellikler Degiskenler P Karar
Cinsiyet t=2,319 p:0,021<0,05 P<0,05 Kabul
Kugaklar F=12,959 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Medeni Durum t=4,111 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Egitim Diizeyi F=3,804 p:0,005<0,05 P<0,05 Kabul
Aylik Toplam Gelir F=2,549 p:0,020<0,05 P<0,05 Kabul
Bir {irlinii satin alirken nerede iiretildigine bakarim t=4,636 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Bir liriiniin ait oldugu iilke, kalitesi hakkinda fikir verir t=2,583 p:0,010<0,05 P<0,05 Kabul
Bir {irlinii satin alirken Tiirk mali olmasina dikkat ederim t=10,261 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Ayni kalitedeki iki markadan Tiirk markasini digerine tercih ederim t=7,116 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Az gelismis iilkelerde iiretilen iirlinler diigiik kalitededir t=0,472 p:0,637>0,05 P<0,05 Ret

Demografik 6zelliklerde bulunan farkliliklarin, tiiketici etnosentrizmi 6lcegi ithal kisitlamalar1 alt boyutuna
yonelik herhangi bir farklilik olusturup olusturmayacagini tespit edebilmek amaciyla yapilan Anova Testi
analizi sonuglarina gore ankete katilan katilimcilarin kusak farkliliklart ile ilgili tiiketici etnosentrizmi ithal
kisitlamalar alt boyutu incelenmis ve farkli kusaklarin ithal kisitlamalari alt boyutu 6l¢ek sorularina vermis
olduklar1 yanitlarda, (F=12,959 p:0,000<0,05) diizeyinde olmasindan dolay1 istatistiksel olarak anlamli bir
fark olusturdugu goriilmistiir.

7.4.4. Demografik Ozellikler ile Tiiketici Etnosentrizmi Ithal Kisitlamalar1 Alt Boyutuna iliskin Post
Hoc Test Analiz Sonuc¢ ve Bulgular

Tablo 8. Tiiketici Etnosentrizmi ithal Kisitlamalar1 Alt Boyutu ile ilgili Post Hoc Test Analiz Sonug ve Bulgulart

DependentVariable Interval
Ithalkisitlamalar1_ortalama Mean Difference (I-J)  Std. Error  Sig.  Lower Bound Upper Bound
Tukey HSD X Kusagi Y Kusagi , 17500 , 14091 429 -,1569 ,5069
Z Kusagi ~ ,69000 ,14091 ,000 3581 1,0219
Y Kusagi X Kusagi -,17500 ,14091 429 - 5069 ,1569
Z Kugagi 51500 ,14001 ,0010 1831 ,8469
7 Kusagi X Kusagi -,69000 , 14091 ,000 -1,0219 -,3581
Y Kusagi ~ -,51500 ,14091 ,001  -8469 -,1831

Yapilan ¢alismada kullanilan Tukey HSD analiz sonuglarina istinaden tablo 8.’den goriildiigii tizere;

“Tiiketicilerin ithal Kisitlamalar1 Diizeyleri Dahil Olduklari Kusaklara Gére Farklilik Gostermektedir.”
seklinde olusturulan H1c hipotezi kabul edilmistir.

Ug kusagin herhangi bir iiriin ya da hizmet ithal edilmesi konusunda, ithal kisitlamalarindan yana tavir
takinmig olduklari, yas arttikca kusaklarin ithal iiriin ya da hizmetleri daha az tercih ettikleri ve bu durumla
ilgili li¢ kusak arasinda da anlaml farkliliklar oldugu goriilmektedir.

7.4.5. Demografik Ozellikler ile Tiiketici Etnosentrizmi Muhafazakarhk Alt Boyutuna iliskin t-Testi
ve Anova Analiz Sonuc¢ ve Bulgular

Tablo 9. Tiiketici Etnosentrizmi Muhafazakarlik Alt Boyutuna iliskin t-Testi ve Anova Analiz Sonug ve Bulgulari

Demografik Ozellikler Degiskenler P Karar
Cinsiyet t=0,460 p:0,646>0,05 P<0,05 Ret
Kusaklar F=5,055 p:0,007<0,05 P<0,05 Kabul
Medeni Durum t=1,921 p:0,056>0,05 P<0,05 Ret
Egitim Diizeyi F=0,911 p:0,458>0,05 P<0,05 Ret
Aylik Toplam Gelir F=1,367 p:0,228>0,05 P<0,05 Ret
Bir {irlinii satin alirken nerede iiretildigine bakarim t=1,413 p:0,159>0,05 P<0,05 Ret
Bir iiriiniin ait oldugu iilke, kalitesi hakkinda fikir verir t=0,840 p:0,401>0,05 P<0,05 Ret
Bir iirtinii satin alirken Tiirk mali olmasina dikkat ederim t=4,334 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Ayni kalitedeki iki markadan Tiirk markasini digerine tercih ederim t=3,765 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Az geligmis iilkelerde iiretilen {irlinler diigiik kalitededir t=1,099 p:0,276>0,05 P<0,05 Ret

Demografik 6zelliklerde bulunan farkliliklarin, tiiketici etnosentrizmi 6l¢egi muhafazakarlik alt boyutuna
yonelik herhangi bir farklilik olusturup olusturmayacagim tespit edebilmek amaciyla yapilan Anova Testi
analizi sonuglarma gore katilimcilarin kusak farkliliklar ile ilgili tiiketici etnosentrizmi muhafazakarlik alt
boyutu incelenmis ve farkli kusaklarin muhafazakarlik alt boyutu Olgek sorularma vermis olduklart
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yanitlarda, (F=5,055 p:0,007<0,05) diizeyinde olmasindan dolay:1 istatistiksel olarak anlamli bir fark
olusturdugu goriilmiistiir.

7.4.6. Demografik Ozellikler ile Tiiketici Etnosentrizmi Muhafazakarhk Alt Boyutuna iliskin Post Hoc
Test Analiz Sonuc¢ ve Bulgular

a) Tablo 10. Tiiketici Etnosentrizmi Muhafazakarlik Alt Boyutu ile ilgili Post Hoc Test Analiz
Sonug¢ ve Bulgular:

DependentVariable Interval
Muhafazakarlik ortalama Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound  Upper Bound
Tukey HSD X Kusagt Y Kusagi  ,23000 ,14624 259 -1145 ,5745
Z Kugagi  ,46500 ,14624 ,005  ,1205 ,8095
Y Kusagi X Kusagi  -,23000 ,14624 259 -5745 ,1145
Z Kusagi  ,23500 ,14624 244 -1095 ,5795
Z Kusagi X Kusagr  -,46500 ,14624 ,005  -,8095 -,1205
Y Kugagi ~ -,23500 ,14624 244 - 5795 ,1095

Yapilan ¢alismada kullanilan Tukey HSD analiz sonuglarina istinaden tablo 10’da goriildiigii iizere;

“Tiiketicilerin Muhafazakarlik Diizeyleri Dahil Olduklar1 Kusaklara Gore Farklilik Gostermektedir.”
seklinde olusturulan H1a hipotezi kabul edilmistir.

Berksan (2019) tarafindan yapilan calismada yas arttikca tiiketici etnosentrizm egiliminin de arttig1, daha
yasl tiiketicilerin daha muhafazakar ve yerli mali kullanimina kars1 daha hassas olduklari ortaya gikmustir.
Literatiirde demografik 6zellikler ile tiiketici etnosentrizminin alt boyutu olan muhafazakarlik arasindaki
bulgular bu sekildedir.

Yapilan ¢alismada X, Y ve Z kusaklarinin herhangi bir iiriin ya da hizmet satin alirken, satin alma
davraniglarinda muhafazakar bir tavir takinma yoniinde gdstermis olduklari davraniglarinda bu {i¢ kusak
arasinda anlaml farkliliklar oldugu goriilmektedir. Yas ile muhafazakarlik arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Bu nedenle s6z konusu kusaklarin yas seviyeleri arttik¢a geleneksel olandan yana durug
sergileyerek daha muhafazakar olduklar1 goriilmiistiir.

7.4.7. Demografik Ozellikler ile Tiiketici Etnosentrizmi Milliyetcilik Alt Boyutuna iliskin t-Testi ve
Anova Analiz Sonug¢ ve Bulgulan

Tablo 11. Tiiketici Etnosentrizmi Milliyetcilik Alt Boyutuna iligkin t-Testi ve Anova Analiz Sonu¢ ve Bulgular

Demografik Ozellikler Degiskenler P Karar
Cinsiyet t=1,412 p:0,159>0,05 P<0,05 Ret
Kusaklar F=3,261 p:0,040<0,05 P<0,05 Kabul
Medeni Durum t=1,916 p:0,056>0,05 P<0,05 Ret
Egitim Diizeyi F=2,382 p:0,052>0,05 P<0,05 Ret
Aylik Toplam Gelir F=1,291 p:0,261>0,05 P<0,05 Ret
Bir iiriinii satin alirken nerede firetildigine bakarim t=3,724 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Bir iiriiniin ait oldugu iilke, kalitesi hakkinda fikir verir t=1,529 p:0,127>0,05 P<0,05 Ret
Bir irtinii satin alirken Tirk mali olmasina dikkat ederim t=9,174 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Ayni kalitedeki iki markadan Tiirk markasini digerine tercih ederim 1=6,396 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Az gelismis iilkelerde iiretilen {irlinler diigiik kalitededir t=0,336 p:0,737>0,05 P<0,05 Ret

Demografik ozelliklerde bulunan farkliliklarin, tiiketici etnosentrizmi Ol¢egi milliyetcilik alt boyutuna
yonelik herhangi bir farklilik olusturup olusturmayacagim tespit edebilmek amaciyla yapilan Anova Testi
analizi sonuglarina gore ankete katilan katilimcilarin kusak farkliliklari ile ilgili tiiketici etnosentrizmi
milliyet¢ilik alt boyutu incelenmis ve farkli kusaklarin milliyetcilik alt boyutu 6l¢ek sorularina vermis
olduklart yanitlarda, (F=3,261 p:0,040<0,05) diizeyinde olmasindan dolay1 istatistiksel olarak anlamli bir
fark olusturdugu goriilmistiir.

7.4.8. Demografik Ozellikler ile Tiiketici Etnosentrizmi Milliyetcilik Alt Boyutuna iliskin Post Hoc
Test Analiz Sonug¢ ve Bulgulan

Tablo 12. Tiiketici Etnosentrizmi Milliyetgilik Alt Boyutu ile ilgili Post Hoc Test Analiz Sonug ve Bulgular

DependentVariable Interval
Milliyeteilik ortalama Mean Difference (I-J)  Std. Error Sig.  Lower Bound Upper Bound
Tukey HSD X Kusagi Y Kusagi ,15000 ,13751 ,520 -,1739 4739
Z Kusagi ,35000 ,13751 ,031 ,0261 ,6739
Y Kusagi X Kusagi -,15000 ,13751 ,520 -, 4739 ,1739
Z Kusagi  ,20000 ,13751 315 -,1239 ,5239
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Z Kusagi X Kusagi  -,35000 ,13751 ,031 -,6739 -,0261
Y Kusagi -,20000 ,13751 ,315 -,5239 ,1239

Yapilan ¢alismada kullanilan Tukey HSD analiz sonuglarina istinaden tablo 12.’de goriildiigii tizere;

“Tiiketicilerin Milliyet¢ilik Diizeyleri Déhil Olduklarn Kusaklara Gore Farklilik Gostermektedir.” seklinde
olusturulan H1b hipotezi kabul edilmistir.

Shimp ve Sharma (1987) yaptiklar1 ¢alismada yaslilarin ve calisanlarin daha milliyet¢i olduklar1 sonucuna
varmislardir (Ozden, 2017: 76). 1995 yilinda Sharma, Shimp ve Shin tarafindan Koreli tiiketicilerin
etnosentrik davraniglarii analiz etmek amaciyla yapilan ¢aligmada tiiketici etnosentrizm ile vatanseverlik
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu c¢alismada, vatanseverlik ve tiiketici
etnosentrizm kavramlarinin etkilerinin iilke ve kiiltiir farkliligina gore degiskenlik gosterdigi sonucu elde
edilmistir (Alparslan, 2015: 51). Literatiirde demografik 6zellikler ile tiiketici etnosentrizminin alt boyutu
olan milliyetgilik arasindaki bulgular bu sekildedir.

Calismaya konu olan kusaklarinin herhangi bir {iriin ya da hizmet satin alirken, satin alma davraniglarinda
milliyet¢i bir tavir sergilemeleri konusunda s6z konusu ii¢ kusak arasinda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Diger yandan yapilan ¢alismada yasca biiylik olan tiliketicilerin milliyetgilik duygularinin
daha agir basarak satin alma davraniglarinda yerli {iriin ve hizmetleri tercih ettikleri goriilmiistiir.

7.4.9. Demografik Ozellikler ile Tiiketici Etnosentrizmine iliskin t-Testi ve Anova Analiz Sonuc ve
Bulgularn

Tablo 13. Tiiketici Etnosentrizmine {ligkin t-Testi ve Anova Analiz Sonu¢ ve Bulgulari

Demografik Ozellikler Degiskenler P Karar
Cinsiyet t=2,588 p:0,010<0,05 P<0,05 Kabul
Kusaklar F=13,272 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Medeni Durum t=3,964 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Egitim Diizeyi F=3,189 p:0,014<0,05 P<0,05 Kabul
Aylik Toplam Gelir F=2,424 p:0,027<0,05 P<0,05 Kabul
Bir liriinii satin alirken nerede liretildigine bakarim t=4,926 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Bir iiriiniin ait oldugu iilke, kalitesi hakkinda fikir verir t=2,065 p:0,040<0,05 P<0,05 Kabul
Bir iirtinii satin alirken Tiirk mali olmasina dikkat ederim t=11,165 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Ayni kalitedeki iki markadan Tiirk markasini digerine tercih ederim t=7,622 p:0,000<0,05 P<0,05 Kabul
Az gelismis iilkelerde iiretilen tirinler diisiik kalitededir t=0,683 p:0,495>0,05 P<0,05 Ret

Demografik o6zelliklerde bulunan farkliliklarin, tiiketici etnosentrizmi 6lgegine yonelik olarak anlamli bir
farklilik olusturup olusturmayacagini tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore ankete
katilan katilimcilarin kusak farkliliklari ile ilgili 6zelliklerin tiiketici etnosentrizmine yonelik farklilik
olusturan bir etken olup olmamasi incelenmis, farkli kusaklarin tiiketici etnosentrizmi Slgek sorularina
vermis olduklar1 yanitlarda, (F=13,272 p:000<0,05) diizeyinde olmasindan dolay: istatistiksel olarak anlamli
bir fark olusturdugu sonucuna ulagilmistir.

7.4.10. Demografik Ozellikler ile Tiiketici Etnosentrizmine iliskin Post Hoc Test Analiz Sonuc ve
Bulgulan

Tablo 14. Tiiketici Etnosentrizmi ile Ilgili Post Hoc Test Analiz Sonug ve Bulgulari

DependentVariable Interval
Etnosentrizm_ortalama Mean Difference (I-J) Std. Error  Sig. Lower Bound Upper Bound
Tukey HSD X Kusagi Y Kusag1 ,23765 ,12301 132 -,0521 ,5274
Z Kusag1 62765 ,12301 ,000  ,3379 9174
Y Kusagi X Kusag1  -,23765 ,12301 132 - 5274 ,0521
Z Kusagi ,39000 ,12301 ,005 ,1002 ,6798
Z Kusagi X Kusag1  -,62765 ,12301 ,000 -9174 -,3379
Y Kusagi  -,39000 ,12301 ,005  -,6798 -,1002

Yapilan ¢alismada kullanilan Tukey HSD analiz sonuglarina istinaden tablo 14’te goriildiigii tizere;

“Tiiketicilerin Etnosentrizm Egilimleri Dahil Olduklar1 Kusaklara Gore Farklilik Gostermektedir.” seklinde
olusturulan H1 hipotezi kabul edilmektedir.

2016 yilinda Tuncer ve Goksen tarafindan yapilan calismada yas ve meslek grubu ile tiiketicilerin
etnosentrizm egilim diizeyleri arasinda anlaml1 bir farklilik tespit edilirken, cinsiyet ile tiiketici etnosentrizmi
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Yapilan bir bagka calismada, Halis vd., (2016) tiiketici
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etnosentrizmine ait katilimci tutumlar yas ve egitim diizeyine gore farklilik gdstermektedir. Literatiirde
demografik dzellikler ile tiiketici etnosentrizm arasindaki bulgular bu sekildedir.

Farkli kusaklarin herhangi bir {iriin ya da hizmet satin alirken etnosentrizm egilimleri arasinda farklilik olup
olmadig1 ile ilgili yapilan analiz sonuglarina istinaden bu kusaklarin satin alma davraniglarindaki
etnosentrizm egilimleri arasinda anlamli farkliliklarin oldugu goériilmektedir. Ayrica calismada daha yash
tilketicilerin etnosentrizm egilimlerinin de artis gosterdigi ve herhangi bir {iriin ya da hizmet satin alirken
etnosentrik bir satin alma davranisi sergiledigi sonucuna ulagilmistir.

8. SONUC VE TARTISMA

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak diinyanin herhangi bir yerinde iiretilen mal ve hizmetler bagka yerlere ¢ok
rahat bir sekilde ulagabilmektedir. Pazarlamanin uluslararasi bir hal almasindan dolay1 isletmeler diger
iilkelerin pazarina rahatca girebilmektedir. Bu durum beraberinde tiiketici etnosentrizm kavraminin 6nemini
artirmistir (Giingor, 2016: 2- 3). Tiiketici etnosentrizmi, kisinin kendi yasayis seklini ve kiiltiiriinii diger
insanlardan daha iistiin gorme egilimidir (Sumner 1906’dan aktaran, Yiltay, 2017: 69). Tiketiciler iilke
ekonomisini korumak, igsizligi onlemek amaciyla etnosentrik davranis sergileyerek yabanci menseili iirlin
satin almayla {ilkelerine karsi olusabilecek riskleri onlemeyi amaclarlar. Etnosentrizm egilimine sahip
tilketiciler bu 6zelliklerinden dolayi yerli {iriin bulunmamas1 halinde kiiltiirlerine en yakin, yasam tarzlarina
uygun, tarihsel gegmislerinde herhangi bir sikint1 yagamadiklari iilkelerin tiriinlerini tercih ederler (Okechuku
1994°ten aktaran, Toksar1 ve Senir, 2015: 794).

Caligma farkli kusaklarin satin alma davranislarinda etnosentrik agidan farkli egilim gosterip
gostermediklerinin incelenmesi amaciyla hazirlanmigtir. Farkli kusaklarin satin alma davraniglarinda
etnosentrik agidan farkli egilim gosterip gostermediklerinin incelendigi bu ¢alismada kurulan hipotezlerin
tamami1 kabul edilmistir.

Kahramanmaras ilinde katilimcilar tarafindan anket sorularina verilen yanitlardan ¢ikarilan sonuglara gore X,
Y ve Z kusaklarinin,

v Herhangi bir iiriin ya da hizmet satin alirken satin alma davranislarinda tercihlerini yerli tiriin ya da
hizmetten yana kullandiklari, yas arttikca kusaklarin satin alma davranislarinda daha c¢ok yerli iiriin ve
hizmetleri tercih ettikleri ve bu kusaklar arasinda anlamli farkliliklar oldugu,

v’ Herhangi bir {iriin ya da hizmet ithal edilmesi konusunda, ithal kisitlamalarindan yana tavir takinmig
olduklari, yas arttik¢a kusaklarin ithal iirlin ya da hizmetleri daha az tercih ettikleri ve bu durumla ilgili ii¢
kusak arasinda da anlamli farkliliklar oldugu,

v" Herhangi bir {iriin ya da hizmet satin alirken, satin alma davraniglarinda muhafazakar bir tavir takinma
yoniinde gostermis olduklar1 davranislarinda bu {ic kusak arasinda anlamli farklhiliklar oldugu
goriilmektedir. Yas ile muhafazakarlik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenle s6z
konusu kusaklarin yas seviyeleri arttikca geleneksel olandan yana durus sergileyerek daha muhafazakéar
olduklari,

v" Herhangi bir iirlin ya da hizmet satin alirken, satin alma davraniglarinda milliyetgi bir tavir sergilemeleri
konusunda s6z konusu ii¢ kusak arasinda anlaml farkliliklar oldugu goriilmektedir. Diger yandan yapilan
calismada yasca biiyliik olan tiiketicilerin milliyetgilik duygularinin daha agir basarak satin alma
davranislarinda yerli iiriin ve hizmetleri tercih ettikleri,

v" Herhangi bir iiriin ya da hizmet satin alirken etnosentrizm egilimleri arasinda farklilik olup olmadig ile
ilgili yapilan analiz sonuglarina istinaden bu kusaklarin satin alma davraniglarindaki etnosentrizm
egilimleri arasinda anlamh farklhiliklarin oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢alismada daha yash tiiketicilerin
etnosentrizm egilimlerinin de artis gosterdigi ve herhangi bir iiriin ya da hizmet satin alirken etnosentrik
bir satin alma davranisi sergiledigi sonuglarina ulagilmstir.
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